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1. INTRODUCAO

O SISTEMA DE MENSURAC}AO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO
objetiva aferir a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

A avaliacdo supracitada sera realizada por meio do INDICE DE DESEMPENHO GERAL
(IDG), composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo estes:

» Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminacdo durante o

periodo noturno;

» Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados e os

niveis de iluminacgéo;

» Critério _de Operacdo (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e

SERVICOS, bem como o cumprimento dos prazos para eles estabelecidos;

» Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos prazos e requisitos

exigidos para a apresentacao de certificados e relatorios;

» Critério_de Eficientizacdo (CE): Avalia a manutencdo dos niveis de eficiéncia
atingidos pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DA
CONCESSAO.

A partir do célculo do IDG, sera contabilizado o FATOR DE DESEMPENHO (FD) para
célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) a ser paga pelo PODER
CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, conforme previsto no ANEXO 8 - MECANISMO
DE PAGAMENTO.

No presente ANEXO é apresentada a estrutura geral do SMD e o detalhamento dos
parametros de desempenho, para o entendimento do mecanismo de célculo dos indices

e indicadores.

2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
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apuraco, calculo e aplicagéo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG), nimero que
variara entre 0 (zero) e 1 (um), representativo da qualidade entregue pela
CONCESSIONARIA na execucdo dos servicos pertencentes ao escopo da
CONCESSAO, quantificado de acordo com as avaliacdes dos critérios, indices e, quando
aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo que O (zero) representa a pior
avaliagdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o cumprimento de
todas as metas estabelecidas.

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) tera a funcéo de aferir, a partir de diversos
indices e indicadores, os servigos efetivamente prestados, servindo como balizador para
o calculo do FATOR DE DESEMPENHO (FD) que impactara a composicdo final da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) a ser paga 8 CONCESSIONARIA.

A composicdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG), baseou-se na ponderacio

de 5 (cinco) critérios principais, conforme detalhado a seguir:

» Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminagéo, formado

pelo:

- Indice de Disponibilidade de Luz (IDL): Verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estéo efetivamente acesos durante a noite;

» Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade do servi¢co prestado e niveis de

iluminacao, formado pelo:

- Indice de Adequac&o Luminotécnica (IAL): Monitora a CONCESSIONARIA
guanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade
definidos em norma, além de Temperatura de Cor Correlata (TCC) e indice
de Reproducéo de Cor (IRC), nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

- Indice de Qualidade dos Dados (IQD): Afere se 0 CADASTRO, elaborado
e mantido pela CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os
ativos de ILUMINACAO PUBLICA instalados em campo.
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» Critério de Operacdo (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e

SERVICOS, bem como o cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua

execucao, formado pelo:

indice de Acendimento Diurno (IAD): Verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estéo efetivamente apagados durante o dia;

- Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC): Verifica se o
sistema da central de atendimento esta disponivel de forma ininterrupta e

avalia o atendimento prestado;

- Indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT): Verifica se o SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como se as
funcionalidades basicas do sistema, estdo disponiveis de forma ininterrupta

e em pleno funcionamento;

- Indice de Satisfacdo com a lluminacdo (ISl): Avalia a satisfacdo da
populacdo do CDS Alto Sertdo com a ILUMINACAO PUBLICA e seré obtido

por meio de pesquisas de satisfacéo realizadas com os USUARIOS;

- Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacio e Manutencéo (ICPOM):
Monitora o atendimento da CONCESSIONARIA aos prazos para solucéo
dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA, conforme o tipo de

chamado.

» Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos prazos e requisitos

exigidos para a apresentacao de certificados e relatorios, formado pelo:

- Indice de Conformidade dos Certificados (ICC): Avalia a conformidade de
documentos que comprovem 0s servigos relacionados a gestdo ambiental

e descontaminacdo e destinacao final dos residuos poluentes;

- Indice de Conformidade das Informacées (ICI): Avalia a conformidade em
relacdo a entrega trimestral ao PODER CONCEDENTE/VERIFICADOR

Pag. 6 77 3454 3994

20,




CDS

Aito

Sertao

Consdrcio Publico

INDEPENDENTE dos Relatérios de Execucdo de Servigcos pela
CONCESSIONARIA e da publicidade das informacées da PPP.

» Critério de Eficientizacdo (CE): Avalia os niveis de eficiéncia energética atingidos
pela CONCESSIONARIA.

Os critérios acima serdo apurados e os indices calculados para o conjunto das REDES
MUNICIPAIS DE ILUMINACAO PUBLICA, sem discriminacdo por municipio. As
excecdes sdo: o indice de Qualidade dos Dados (IQD), que afere se 0 CADASTRO
representa de forma confiavel os ativos de ILUMINACAO PUBLICA instalados em cada
municipio, e o indice de Eficientizac&o (IE), que avalia os niveis de eficiéncia energética
atingidos pela CONCESSIONARIA em cada municipio. Nesses casos, os indices ser&o
apurados para cada municipio e deverdo atingir individualmente as metas das tabelas

respectivas. A Nota a ser utilizada para calculo do IDG sera a da menor nota apurada.

3. CONSIDERACOES GERAIS

Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo os critérios, indices e
indicadores, deverdo ser realizados considerando-se apenas duas casas decimais,

devendo-se observar a seguinte regra de arredondamento:

» Se o0 algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda

casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.

+ Se 0 algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em

uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65.

+ O mesmo é valido para os casos em que o calculo resultar em um algarismo com
mais de trés casas decimais. As operacfes apresentadas acima deverdo ser

aplicadas progressivamente até se atingir a 22 casa decimal no resultado, apenas.
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4. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) sera calculado a partir da avaliacdo e

ponderacéo de 5 (cinco) critérios — CD, CQ, CO, CC e CE — conforme os termos desse

ANEXO. Cada um dos 5 (cinco) critérios serd obtido por meio da avaliacdo dos seus

respectivos indices e indicadores correspondentes, quando aplicavel, multiplicado pelos

respectivos pesos. A Figura 1 a seguir ilustra a estrutura do IDG e ponderacdo dos

respectivos critérios, indices e indicadores.

Indicador de
Desempenho

Geral(IDG)

Figura 1 — Composicéo do indice de Desempenho Geral

P

Critérios

CD - Critério de

Disponibilidade

CQ - Critério de
Qualidade

Indice

IDL - indice de Disponibilidade de Luz

Indicadores

Pontos acesos a noite

——Atendimento a Norma

IAL - indice de Adequagéo Luminotécnica <——— Conformidade ITC

1QD- indice de Qualidade de Dados

IAD- indice de Acendimento Diumo

IDT- indice de Dispon. da Telegestao

ISI- indice de Satisfagéo lluminagao

ICPOM - indice dos Prazos

ICC- indice de Certificados

ICI- indice . das Informagées

|EF- indice de Eficientizagao
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_____IDC- indice de Dispon. da Central de Atend. {

‘— Conformidade IRC

~——Conformidade da localizagao

~———Conformidade da poténcia total

— Conformidade dos demais dados
-——Pontos apagados durante o dia

Dispon. do Sistema de Chamados
Tempo Médio de Espera

{Dispon. do Sistema de Telegestao
Dispon. das Funcionalidades

<———Satisfacdo com lluminacéo

Cumprimento de Prazos de O&M

{Tratamento e Descarte de Materiais

Gestao Ambiental e da Qualidade

{Relato'rio de Execugao dos Servigos
Disponibilidade do Portal PPP

~——Eficientizagcdo
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A partir dos resultados apurados para os Critérios serd calculado o INDICE DE
DESEMPENHO GERAL (IDG), de acordo com as seguintes formulas e periodo da
CONCESSAO:

IDG = CD X (40% x CQ + 50% x CO + 5% x CC + 5% x CE)

Em que:

IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CD = Critério de Disponibilidade;

CQ = Critério de Qualidade;

CO = Critério de Operacao;

CC = Critério de Conformidade;

CE = Critério de Eficientizacao.

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) sera feito com base no
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES que sera elaborado e entregue pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE ao PODER CONCEDENTE e & CONCESSIONARIA.
No relatério, constardo os resultados da afericdo de todos os indicadores, que seréo
realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e avaliados pelo PODER
CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA

Para a composicdo final do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) da
CONCESSIONARIA, os critérios CQ, CO, CC e CE serdo avaliados isoladamente. Na
hipotese de a CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO,
CC ou CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para
cada indice abaixo deste patamar. Desta forma, a nota do IDG podera ser abatida em
até 0,4 (quatro décimos), caso a nota individual dos quatro critérios seja inferior a 0,5

(cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo de IDG é 0 (zero), ou seja, caso a
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reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de IDG menor ou igual a 0 (zero), o
valor considerado para IDG ser& 0 (zero).

5. INICIO DA APURACAO

O VERIFICADOR INDEPENDENTE deveré iniciar a apuracao dos critérios, indices e
indicadores apresentados neste ANEXO a partir do inicio da FASE |, apresentando o
primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES, na forma do CONTRATO, até

0 5° (quinto) dia util ap6s encerramento do trimestre.

Apenas para o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES, ndo havera
impacto na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da CONCESSIONARIA, sendo

utilizado para alinhamento das diretrizes e procedimentos entre as partes.

6. FORMA E CONTEUDO DO RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:

» Consolidacéo do registro de medicdes realizadas nos trés meses do respectivo
periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta e demais

informacdes pertinentes;
* Resultado e memoria de calculos dos indicadores;

* Informacgdes completas sobre o célculo do IDG, conforme o detalhamento contido
neste ANEXO;

» Historico com a evolucéo de cada indicador.

A memoria de calculo dos indicadores devera ser fornecida em formato digital de ampla
e facil utilizacdo, preferencialmente em planilha eletrénica compativel com Microsoft
Excel ou Open Document, de tal forma que o calculo de cada indicador possa ser

auditado e rastreado em sua totalidade.

O formato e padréo de apresentacido do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
Pag. 10 77 3454 3994
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devera ser previamente apresentado e aprovado pelo PODER CONCEDENTE antes do
inicio do primeiro periodo de apuracdo. A forma de apresentacdo do RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES podera ser modificada ao longo da CONCESSAOQ por
solicitacio do PODER CONCEDENTE com o objetivo de tornar a apuragdo dos

resultados mais clara e precisa.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por todas as medi¢cdes em campo
necessarias para afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA conforme diretrizes e
definicbes deste ANEXO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisara eventuais informacdes apresentadas pela
CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, de forma a promover as diligéncias
necessarias a elaboracao de um parecer final sobre o real desempenho apresentado pela
CONCESSIONARIA e apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de diligéncia
das informacgdes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera se utilizar, entre outras:

+ Da andlise da documentac&o produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;
* Da andlise de informacdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;

« De inspecdes amostrais para verificagdo dos aspectos de qualidade e

disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigacdo de prover as informacfes necessarias para
elaboracdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, concedendo a este a liberdade de realizar as vistorias necessarias
para a afericdo das notas sempre que necessario, inclusive por meio de acesso irrestrito

de leitura nos sistemas de informac&o utilizados pela CONCESSIONARIA.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fara o detalhamento das sistematicas e dos
procedimentos de afericio dos INDICES DE DESEMPENHO GERAL previstos no
CONTRATO. Além do cronograma e do relatério detalhado com os resultados dos
trabalhos realizados, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apresentar a Matriz de
responsabilidades do VERIFICADOR INDEPENDENTE, do PODER CONCEDENTE e
da CONCESSIONARIA, elaborada com base nas obrigaces contidas no CONTRATO.
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Todos os INDICADORES tém periodicidade trimestral, exceto o ISI — Indicador de
Satisfagdo com a lluminacgéo, que tem periodicidade semestral. No trimestre em que néo

houver essa pesquisa, valera a nota do trimestre anterior.

7. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DURANTE O PERIODO DE
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO DOS PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA

A efetiva medicdo e apuracao do Critério de Eficientizacdo (CE) ocorrera a partir da data
de cumprimento do MARCO | DA CONCESSAO pela CONCESSIONARIA. Sendo assim,
durante o periodo que antecede a conclusdo do MARCO | DA CONCESSAO, o valor seré
fixado em 1 (um).

8. CRITERIO DE DISPONIBILIDADE (CD)

O Critério de Disponibilidade (CD) retrata a disponibilidade dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA durante o periodo noturno.

O CD é dado pela avaliacédo dos itens correlacionados, formado pelo indice:
+ Indice de Disponibilidade de Luz (IDL).
8.1. Procedimento de Avaliacéo

O Critério de Disponibilidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pelo valor aferido pelo respectivo indice, obtida pelo resultado da equacéo a

seqguir:

CD =100% x IDL
Em que:
CD = Critério de Disponibilidade;

IDL = indice de Disponibilidade de Luz.
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O indice IDL, por sua vez, sera calculado a partir da nota de seu indicador de

desempenho, conforme descrito no item subsequente deste ANEXO.

« Indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

O objetivo do indice de Disponibilidade de Luz (IDL) é apurar se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA est&o disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja,

se estao efetivamente acesos durante a noite.

A medic&o da disponibilidade de luz para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, sera
realizada através do SISTEMA DE TELEGESTAO ou por meio de verificagbes in loco,
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliagdo. A amostra a ser
verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na norma
ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecao 2 (dois) e plano de amostragem simples

normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que ser&o avaliados dever&o ser definidos de
forma aleatéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicbes poderdo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

Sobre a amostra de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA definidas de forma aleatoria
para verificacdo, para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde n&o houver sido
implantado o SISTEMA DE TELEGESTAO, a medicdo sera realizada por meio de

verificaces in loco noturnas no horario compreendido entre 21:00 e 04:00.

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA monitorados e controlados pelo SISTEMA
DE TELEGESTAO, a medicéo seréa realizada por meio da coleta de dados amostrais do
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado, apenas se a nota obtida pela
CONCESSIONARIA no trimestre de avaliagdo para o indice de Disponibilidade da
Telegestéo (IDT) tiver sido igual a 1 (um), conforme disposto no item 10.4 do presente
ANEXO. Seréao coletados os dados registrados em tempo real, em dia e horério noturno
sorteado aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliacdo, no SISTEMA DE
TELEGESTAO quanto ao estado dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA com
telegestéo, acesa durante a noite.
Pag. 13 77 3454 3994
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Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o indice de Disponibilidade da
Telegestéao (IDT) tiver sido diferente de 1 (um) no trimestre de avaliagdo, a medi¢céo dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA contemplados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO
serd igual a definida neste topico para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem
telegestao, ou seja, por meio de verificagdes in loco.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da
CONCESSAO, podera realizar verificacbes in loco a fim de comprovar que o estado
(aceso/apagado) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA indicadas e registradas no
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA é de fato o observado

em campo.

O indice é composto por um indicador que avalia a disponibilidade do periodo noturno. A
seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e formula de

calculo.
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Tabela 1 — indice de Disponibilidade de Luz (IDL)
Periodicidade Trimestral Mensurador Verificador Independente

Garantir que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA est&o disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estéo efetivamente

acesosdurante a noite.
O IDL é formado por um indicador:

Indicador de pontos acesos a noite (IPAN).

Universo de Analise:
IPAN: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados

Férmula: Indicador de pontos acesos O PONTO DE ILUMINACAO

a noite (IPAN) SEPE R PEITEIIT EmED PUBLICA esta conforme se:
% IPAN = 98% 1,0
96% < % IPAN < 98% 0,95
94% < % IPAN < 96% 0,9
90% < % IPAN < 94% 0,85 . -
B5% < % IPAN < 90% 03 Um PONTO DE ILUMINAGAO
N2 de pontos de IP conformes ggZ" f 2;2 :Eﬁs : ggzﬁ 82 significa um ponto de IP que esta
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados 700/° < % IPAN < 75% 0’ 5 efetivamente aceso durante a
0= 2 ’ noite, conforme verificag&o in
65% < % IPAN < 70% 0.4 loco ou pela telegestéao
60% < % IPAN < 65% 0,3 '
55% < % IPAN < 60% 0,2
50% < % IPAN < 55% 0,1
% IPAN < 50% 0,0

' Observagdes e Consideragées (IPAN)

Para aferi¢do do Indicador, deverdo ser realizadas verificagdes noturnas (no horario compreendido entre 21:00 e 04:00) in loco de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA sem telegestao ou pode haver a coleta de dados (em tempo real, em dia e horario sorteado aleatoriamente dentro do
periodo do trimestre de avalia¢do), noturnas (no horario compreendido entre 21:00 e 04:00), do SISTEMA DE TELEGESTAO sobre os PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA com telegestéo (se o indice de Disponibilidade da Telegest&o no trimestre tiver sido igual a 1).
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' Férmula: indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Nota Final;p;, = Pesolpay X Notapan
Para fins de célculo da nota do IDL os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
Pesoran = 1,0
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9. CRITERIO DE QUALIDADE (CQ)

O Critério de Qualidade (CQ) retrata a qualidade da iluminacéo e servicos dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA, abrangendo o cumprimento dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA aos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em
norma e a adequacédo do CADASTRO aos ativos efetivamente presentes na REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA.

O CQ é dado pela avaliagéo dos itens correlacionados, formado pelos indices:
+ Indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL);

+ Indice de Qualidade dos Dados (IQD).

9.1. Procedimento de Avaliacéo

O Critério de Qualidade (CQ) sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacao abaixo:
CQ = 80% x IAL + 20% x 1QD
Em que:
CQ = Critério de Qualidade;
IAL = indice de Adequac&o Luminotécnica;
IQD = indice de Qualidade dos Dados.

Os indices IAL e IQD, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus indicadores

de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

9.2. indice de Adequac&o Luminotécnica (IAL)

O objetivo do Iindice de Adequacdo Luminotécnica (IAL) é monitorar a
CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e

uniformidade, definidos na Tabela de llumindncia Média Minima e Uniformidade para
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cada classe de iluminacdo, em conformidade com o ANEXO 5 - CADERNO DE
ENCARGOS, nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, este indice engloba
também a andlise da Temperatura de Cor Correlata (TCC) e indice de Reproducédo de
Cores (IRC).

A medicdo serd realizada por meio de verificagbes in loco, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser verificada
trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na norma ABNT NBR

5426:1985, nivel geral de inspecao 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que sero avaliadas devero ser definidos de
forma aleatoria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medi¢cdes deverdo ser
realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de
inspecdo da norma ABNT NBR 5101:2018 e poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

A seguir € apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e férmula de

calculo.
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Tabela 2 — indice de Adequacgdo Luminotécnica (IAL)
Periodicidade Trimestral Mensurador Verificador Independente

Garantir o atendimento, pelos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, aos parametros luminotécnicos minimos, conforme a CLASSE DE
ILUMINACAO das vias (V2, V3, V4 e V5) e (P1, P2, P3 e P4), definidos na Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidadel. As medicdes
deverdo ser realizadas trimestralmente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de inspe¢&o da norma ABNT NBR
5101:2018. A nota final do IAL se daré pelo percentual de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com verificacdes realizadas ao longo do trimestre,
gue atingem os padrées minimos apresentados na Tabela2.
O indice de Adequac&o Luminotécnica é composto por 03 indicadores:

e Indicador de lluminancia e Uniformidade (lIL);

¢ Indicador de Temperatura de Cor (ITC);
e Indicador de Reproducéo de Cor (IRC).

Universo de Anélise: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS. Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
provenientes de SERVICOS COMPLEMENTARES ou instalados pela CONCESSIONARIA para adequacédo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, fazem parte do universo de analise dos indicadores do IAL.

Férmula: Indicador de lluminancia e

O PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA esta conforme

Faixa de Performance

Uniformidade (lIL) se:
% IIL = 95% 1,0 Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA conforme”
92,5% < % IIL < 95% 0,9 significa:
90% < % 1IL< 92,5% 0,8 e Um ponto de IP modernizado verificado, que atenda ao
87,5% < % lIL< 90% 0,7 nivel de lluminancia e Uniformidade conforme o
85% < % lIL< 87,5% 0,6 . o
80% < % IIL< 85% 05 especificado na Tabela de lluminancia Méedia Minima e
Ne de pontos de IP conformes 75% < % 1IL< 80% 0,4 Uniformidadel para as classes de iluminagdo das vias
—— 70% < % 1IL< 75% 0,3 .
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados 60% < % IIL< 70% 0.2 de veiculos e pedestres.
50% < % lIL< 60% 0,1 e Um ponto de IP modernizado verificado, que através
% IIL < 50% 0,0 . A .
andlise documental, todos os parametros avaliados
estdo conforme o Projeto Executivo.
[ ]
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Observactes e Consideracfes

A medic&o da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos dois v&os adjacentes ao PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
convencional. Caso um ponto selecionado para verificacio seja um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL, devera ser realizada a
medicdo somente em um vao adjacente ao ponto no sentido do poste a menos de 90 (noventa) metros na mesma via. Ja se o ponto for um PONTO
DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO a afericdo devera ser realizada considerando uma grade de medicdo a 17,5 metros do ponto para cada
sentido da via. Neste caso os niveis de iluminancia e uniformidade a serem atendidos pela CONCESSIONARIA deverdo ser de no minimo 50% dos
niveis previstos para a via conforme Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada classe de iluminacéo apresentada abaixo (ex.
Um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO em uma via V5 devera atender a lluminancia Média Minima = 5 e Fator de Uniformidade = 0,2).
Caso 0 VERIFICADOR INDEPENDENTE identifique, em campo, a obstrucéo do fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA por
individuos arbéreos e esta informacéo ndo conste no CADASTRO para 0 PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em andlise, o VERIFICADOR
INDEPENDENTE deve realizar as afericbes em campo dos niveis de iluminancia e uniformidade, ndo sendo aplicado nesta situacdo o método de
analise documental.

. ~ lluminancia Média Minima Fator de Uniformidade Minimo
Classe de lluminacao da
iR elE EEes Emed, min (lux) U = Emin / Emed
V2 20 30%
V3 20 20%
V4 10 20%
V5 5 20%
. - lluminancia Média Minima Fator de Uniformidade Minimo
Classe de lluminaggoda " "—— """+~ 77 7
Uizee Fereeies Emed, min (lux) U = Emin / Emed
P1 20 30%
P2 10 25%
P3 5 20%
P4 3 20%
Pag. 20 77 3454 3994
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Foérmula: Indicador de Temperatura O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA esta conforme

Faixa de Performance

de Cor (ITC) se: '
% ITC 2 98% 1,0 Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA conforme”
97% < % ITC < 98% 0,9 e significa um ponto de IP modernizado verificado,
96% < % ITC < 97% 0,8 gue atenda ao nivel de Temperatura de Cor. Para
95% < % ITC < 96% 0,7 ]
94% < % ITC < 95% 0,6 Temperatura de Cor, considera-se conforme
N@ de pontos de IP conformes 93% <% ITC < 94% 0,5 quando a Temperatura de Cor aferida em campo
i i 91% < % ITC < 939 0,4 N L
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados 89‘;: : ‘;Z i 9102 s apresenta variago méxima de +- 300K sobre o
87% < % ITC < 89% 0,2 valor definido para 0 PONTO DE ILUMINACAO
85% <% ITC <87% 0,1 - )
% ITC < 85% 0.0 PUBLICA conforme ANEXO 5 - CADERNO DE
ENCARGOS.
Férmula: Indicador de Reproducéo : O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA esta conforme
Faixa de Performance :
de Cor (IRC) se:
% IRC =98% 1,0 5 )
97% < % IRC < 98% 0,9 Um “PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA conforme”
96% < % IRC < 97% 0,8 e significa um ponto de IP modernizado verificado,
95% < % IRC < 96% 0,7 que atenda ao nivel de indice de Reprodugéo de
94% < % IRC < 95% 0,6 i )
N© de pontos de IP conformes 93% < % IRC < 94% 0.5 Cor. (IRC). Considera-se conforme IRC maior ou
Qtde. Total de pontos de IP fiscalizados | 91% < % IRC < 93% 0,4 igual a 70 (setenta).
89% < % IRC <91% 0,3
87% < % IRC < 89% 0,2
85% < % IRC < 87% 0,1
% IRC < 85% 0,0
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Formula: indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Nota FinaliaL. = (PesonL x Nota i11) + (Pesorrc X Nota irc) + (PesOire X Nota irc)
Para fins de calculo da nota do IDL os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
Peson. = 0,8
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9.3. indice de Qualidade de Dados (IQD)

O objetivo do indice de Qualidade dos Dados (IQD) é aferir se 0 CADASTRO, elaborado
e mantido pela CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de
ILUMINACAO PUBLICA em cada Municipio.

A medicdo sera realizada trimestralmente por meio de verificacbes in loco, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser
verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na norma
ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspec¢éo 2 (dois), plano de amostragem simples

normal, por municipio.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serfo avaliados, deveréo ser definidas de
forma aleatdéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicbes poderédo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

Considerando que existem diversas informacdes no CADASTRO e que cada uma possui
relevancia distinta, cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra sera verificada

avaliando:

+ Conformidade da caracterizacdo da localizacdo (bairro, logradouro,
georreferenciamento etc.), através do comparativo entre os dados do CADASTRO

e informacéao verificada in loco;

« Conformidade da poténcia total do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, através

do comparativo entre os dados do CADASTRO e informacéao verificada in loco;

+ Conformidade das seguintes informacbes do cadastro dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do CADASTRO

e informacao verificada in loco:

(i) Caracterizacdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em convencional,
PONTO DE ILUMINAQAO PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE ILUMINA(;AO
PUBLICA ISOLADO:;

(i) Modelo da LUMINARIA;
(iii) Tecnologia da lampada,;
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(iv) Tipo de poste com informacdes referentes a natureza de sua composic¢ao;
(v) Altura de instalacédo da LUMINARIA;

(vi) Tipo do braco;

(vi) Quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no poste;

(vii) Tipo de rede elétrica de alimentagéo.

Cada um dos aspectos avaliados corresponde a um indicador que compde o IQD. A
seguir € apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e férmula de

calculo.
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Tabela 3 — indice Qualidade dos Dados (IQD)
Periodicidade Trimestral Mensurador Verificador Independente
Garantir a convergéncia dos dados do CADASTRO com relagio aos ativos de IP realmente instalados em cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA.
O IQD é formado por trés indicadores:

¢ Indicador da Conformidade da Caracterizagdo da Localizag&o (ICL);

e Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICP);
¢ Indicador da Conformidade das Demais informac¢Bes do Cadastro (ICIC).

Cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA fiscalizado deveréa ser avaliado considerando os trés indicadores anteriores, gerando uma Nota
por PONTO (NP). B

A nota final do 1QD se dara atraves das faixas de performance baseadas na média das notas obtida para cada PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA da amostra do trimestre

Universo de andlise: )

Para os trés indicadores: Totalidade dos PONTOS DEIBUMINAGAS PUBLICA cadastrados, por municipio.

. . . o Faixas de Performance
Férmula: Indicador da Conformidade da Caracterizacao da

Localizacéo (ICL)

indices Binarios

Se for verificado conformidade da caracterizagdo da

localizacéo (logradouro, bairro, nimero do PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA e posicéo georreferenciada), através | 1
N/A do comparativo entre os dados do CADASTRO e informacao
verificada in loco.

Caso Contrario 0
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Faixas de Performance
Indices Binéarios

Férmula: Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICP)

Se for verificado a conformidade da poténcia total do PONTO
DE ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os | 1

N/A dados do CADASTRO e informaco verificada in loco.

Caso Contrario 0
Férmula: Indicador da Conformidade das Demais Faixas de Performance

informacdes do Cadastro (ICIC) indices Binéarios

Se for verificado a conformidade das seguintes informacfes
do cadastro dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,
através do comparativo entre os dados do CADASTRO e
informacéao verificada in loco:

. Caracterizac&o do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA em convencional, PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA ISOLADO;

. Modelo da LUMINARIA;

. Tecnologia da lampada,; 1
N/A . Tipo de poste com informages referentes & natureza

de sua composi¢éao;

. Altura de instalacio da LUMINARIA (divergéncia de

até 5% (cinco por cento) entre a informagéo do CADASTRO
e a verificacdo in loco sera considerada como conforme);

. Tipo do brago; B )

. Quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

no poste;

» Tipo de rede elétrica de alimentagao.

Caso Contrario 0
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Férmula: indice Qualidade dos Dados (IQD) Faixas de performance
% 1QD = 98% 1,0
96% < % 1QD < 98% 0,9
1) Nota do Ponto de IluminaG&o (NP) = (PesoicL x NotaicL) + (Pesoicp x Notaicr) + (PesOicic X 94% < % 1QD < 96% 0,8
Notaicic)
. . L - 92% < % 1QD < 94% 0,7
Para fins de calculo da Nota por Ponto de lluminacdo (NP), os indicadores possuem 0s
seguintes pesos:
guintes p 90% < % QD < 92% 0,6
. PesoicL = 0,2 88% < % 1QD < 90% 0,5
. Pesoicr = 0,7
. Pesoicic = 0,1 86% < % IQD < 88% 0,4
I1QD = Média aritmética das NP's para toda amostra fiscalizada o <o o
O 1QD sera apurado por municipio e a Nota Final a ser utilizada para calculo do IDG sera a da 84% < % 1QD < 86% 0,3
menor Nota apurada.
82% < % 1QD < 84% 0,2
80% < % 1QD < 82% 0,1
% 1QD < 80% 0,0
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10. CRITERIO DE OPERACAO (CO)

O Critério de Operacédo (CO) retratard aspectos relativos a operacdo e manutencdo dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos
prazos para atendimento e solucdo dos chamados de manutencédo, conforme prazos
previstos no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS, aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

O CO é dado pela avaliacao dos itens correlacionados, formado pelos indices:
+ Indice de Acendimento Diurno (IAD);
+ Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC);
+ Indice de Disponibilidade da Telegestéo (IDT);
+ Indice de Satisfacdo com a lluminag&o (ISI)

+ Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICPOM);

10.1. Procedimento de Avaliacao

O Critério de Operacao (CO) sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacao abaixo:
CO = (20% x IAD + 10% x IDC + 10% X IDT + 10% ISI + 50% x ICPOM)
Em que:
CO = Critério de Operacao;
IAD = indice de Acendimento Diurno;
IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;
IDT = indice de Disponibilidade da Telegest&o;
ISI = indice de Satisfacéo com a lluminac&o

ICPOM = indice de Cumprimento dos Prazos de Operagéo e Manutengao.
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Os indices IAD, IDC, IDT, ISl e ICPOM, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de
seus indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens

subsequentes deste ANEXO.

10.2. indice de Acendimento Diurno

O objetivo do indice de Acendimento Diurno (IAD) é apurar se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estéo efetivamente apagados durante o dia.

A medicdo do acendimento diurno para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, sera
realizada através do SISTEMA DE TELEGESTAO ou por meio de verificacbes in loco,
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliagdo. A amostra a
ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na
norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecao 2 (dois) e plano de amostragem

simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serfo avaliados deverdo ser definidos de
forma aleatéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicfes poderdo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

Sobre a amostra de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA definidos de forma aleatdria
para verificacdo, para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde n&o houver sido
implantado o SISTEMA DE TELEGESTAO, a medicdo sera realizada por meio de

verificacfes in loco diurnas.

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA monitorados e controlados pelo SISTEMA
DE TELEGESTAO, a medicéo sera realizada por meio da coleta de dados amostrais do
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado, apenas se a nota obtida pela
CONCESSIONARIA no trimestre de avaliacio para o indice de Disponibilidade da
Telegestéo (IDT) tiver sido igual a 1 (um), conforme disposto no item 10.4 do presente
ANEXO. Seréo coletados os dados registrados em tempo real, em dia e horario sorteado

aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliacdo, no SISTEMA DE
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TELEGESTAO quanto ao estado dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com

telegestao, desligada durante o dia.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o indice de Disponibilidade da
Telegestéao (IDT) tiver sido diferente de 1 (um) no trimestre de avaliagdo, a medi¢cdo dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA contemplados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO
serd igual a definida neste topico para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem
telegestao, ou seja, por meio de verifica¢des in loco.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da
CONCESSAO, podera realizar verificaces in loco a fim de comprovar que o estado
(desligado) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA indicadas e registradas no
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSAO é de fato o observado em

campo.

O indice é composto por um indicador que avalia a disponibilidade do periodo diurno. A
seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e formula de

calculo.
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Tabela 4 — indice de Acendimento Diurno (IAD)

Periodicidade Mensurador Verificador Independente

Descri¢éo: indice de Acendimento Diurno (IAD)
Garantir que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA est&o disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estéo efetivamente e
apagados durante o dia.
O IAD é formado por um indicador:
e Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD).

Universo de Andlise:

. IPAD: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados.

FemmUEs [Meieanor ¢ pemios Faixa de Performance Avaliacao
apagados durante o dia (IPAD). &
% IPAD = 98% 1,0
0/ <O 0 ~ .
846102 < 02 ::;ﬁ[D) : 3202 82 Um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
92% < % IPAD < 94% 0.7 e significa ucgnfocr)rr?t?) de IP que esta
- - 0<% < o , efetivamente apagado durante o dia,
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados 86% < % IPAD < 88% 0.4 conforme verfficacio in oco ou bela
84% < % IPAD < 86% 0,3 ¢ P
82% < % IPAD < 84% 0,2 telegestéo.
80% < % IPAD < 82% 0,1
% IPAD < 80% 0,0
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' Observagdes e Consideragdes (IPAD)
Para afericdo do Indicador, deverao ser realizadas verificages diurnas (no horario compreendido entre 08:00 e 16:00) in loco de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA sem telegestio ou pode haver a coleta de dados (em tempo real, em dia e horéario sorteado aleatoriamente dentro do
periodo do trimestre de avaliag&o), diurnas (entre 08:00 e 16:00), do SISTEMA DE TELEGESTAO sobre os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
com telegestéo (se o indice de Disponibilidade da Telegest&o no trimestre tiver sido igual a 1)

' Férmula: indice de Acendimento Diurno (IAD)

Nota Finaliao = (Pesoipap X NOtaipap)
Para fins de célculo da nota do IAD os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
Pesoirap = 1,0

Pag. 32 77 3454 3994

LU

Reiers ( Fdw=rrm
ANITH |




CDS

Aito

Sertao

Consdrcio Publico

10.3. Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

O objetivo do indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC) é verificar se a
Central de Atendimento, operada pela CONCESSIONARIA, esta disponivel de forma
ininterrupta para o recebimento de chamados, sejam eles realizados pelos usuarios,
PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execucdo dos
SERVICOS relacionados a ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servira

de instrumento para avaliacdo do tempo de espera para atendimento aos chamados.

A medicao serd realizada por meio da verificacdo do total de horas em que o Sistema de
Gestdao de Chamados da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de
apuracao, informacao que devera ser registrada no proprio sistema. O Sistema de Gestéo
de Chamados devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias
da semana, ao longo de toda a CONCESSAO. Além disso, a CONCESSIONARIA sera
avaliada quanto ao atendimento dos chamados, por meio da apuracdo do tempo para
atendimento, que também devera ser registrado no sistema implantado pela
CONCESSIONARIA na Central de Atendimento.

O indice é composto por dois indicadores, que avaliam a disponibilidade da central e o
tempo de espera para atendimento. A seguir é apresentado o indice verificavel com sua

respectiva descricdo e formula de célculo.
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Tabela 5 — indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

Periodicidade Mensurador | Verificador Independente

Descri¢do: indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)
Garantir que a Central de Atendimento, operada pela CONCESSIONARIA, esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados,
sejam eles realizados pelos usuarios, PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execucdo dos SERVICOS relacionados
a ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servira de instrumento para avaliacdo do atendimento aos chamados.
O IDC é formado por dois indicadores:

e Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC);

e Indicador de cumprimento do Tempo de Espera (ITM).

A nota final do IDC se dara pelo somatorio da nota de ambos os indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Férmula: Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC) Faixas de performance Nota
% IDSGC = 98% 1,0

97% < % IDSGC < 98% 0,9
96% < % IDSGC < 97% 0,8
95% < % IDSGC < 96% 0,7
92,5% < % IDSGC < 95% 0,6
90% = % IDSGC < 92,5% 0,5
87,5% < % IDSGC < 90% 0,4
85% = % IDSGC < 87,5% 0,3
80% = % IDSGC < 85% 0,2
70% < % IDSGC < 80% 0,1
% IDSGC < 70% 0,0

N2 de pontos Total de Horas de disponibilidade Real do sistema para recebimento de chamadosde IP conformes

Qtde. Total de horas de operagdo prevista para o trimestre
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‘ Observacdes e Consideracdes (IDSGC)
Para afericdo do Indicador, deverdo ser realizadas as verificacfes por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados.

A “Quantidade Total de horas de operagao prevista para o trimestre” é a especificada para o Sistema de Gestdao de Chamados no ANEXO 5 -
CADERNO DE ENCARGOS.

Férmula: Indicador do cumprimento do tempo espera (ITM) Faixas de performance Nota
% ITM = 95% 1,0
92,5% = % ITM < 95% 0,9
90% < % ITM< 92,5% 0,8
87,5% < % ITM< 90% 0,7
Qtde. de chamados atendidos no prazo de 60 segundos 85% = % ITM< 87’2% 0.6
Qtde. total de chamados atendidos no periodo 80% = % ITM< 85% 0.5
75% < % ITM< 80% 0,4
70% < % ITM< 75% 0,3
60% < % ITM< 70% 0,2
50% < % ITM< 60% 0,1
% ITM < 50% 0,0

‘ Observacgfes e Consideragdes (ITM)

Para afericdo do Indicador, deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Gestédo de Chamados.
O tempo de espera € contabilizado a partir da entrada da chamada até a transferéncia, via URA — Unidade de Resposta Audivel, para o atendente,
ou até o encerramento da chamada, caso ndo chegue ao atendente por desisténcia do chamador.

Nota Finalipc = (Pes0ipscc x Notaipsec) + (Pesoirm X Notairm)
Para fins de célculo da nota do IDC os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
. Pesoipscc = 0,7
. Pesorv = 0,3
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10.4. indice de Disponibilidade da Telegestéo (IDT)

O objetivo do indice de Disponibilidade da Telegestéo (IDT) é verificar se o SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades
basicas do sistema, estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento,
conforme no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS.

A medicao sera realizada por meio da verificacdo do total de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificagdo que tiveram seus dados
varridos/coletados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia. A
varricdo/coleta de dados ocorre quando ha troca de informacdes entre 0 PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do concentrador, com o software do SISTEMA DE
TELEGESTAO. As informacdes necessarias para mensuracéo destes indicadores serdo
registradas no proprio SISTEMA DE TELEGESTAO.

A medicéo da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO sera
por meio de verifica¢cdes in loco e por meio do SISTEMA DE TELEGESTAO, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante o periodo de avaliacao.

A amostra a ser verificada trimestralmente devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecéo 2 (dois) e plano
de amostragem simples normal. Para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
telegerenciavel, devera ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes

funcionalidades basicas:

(i) Conformidade entre a localizacdo geografica do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA registrada no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

(i) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa, lampada
apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO

e verificado in loco;

(iii) Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia
do PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA vistoriado;
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(iv) Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar/desligar e
dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados no momento da
verificacao).

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que sero avaliados devero ser definidos de
forma aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medic6es deverdo ser
realizadas pela VERIFICADOR INDEPENDENTE e poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

O indice é composto por dois indicadores, que avaliam a disponibilidade dos dados do
sistema e das funcionalidades basicas. A seguir, € apresentado o indice verificavel com

sua respectiva descricao e formula de calculo.
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Tabela 6 — indice de Disponibilidade da Central da Telegest&o (IDT)

Periodicidade Mensurador | Verificador Independente |
Descri¢&o: indice de Disponibilidade da Central da Telegest&o (IDT)
Garantir se 0 SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, estéo
disponiveis de forma ininterrupta e em
pleno funcionamento.
O IDT é formado por dois indicadores:
e Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestédo (IDST);

¢ Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST).

Universo de Andlise:

A nota final do IDT se dara pelo somatdrio da nota de ambos os indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.
IDST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificagao.
IDFST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificagdo.

Férmula: Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo (IDST) Faixas de performance Nota
% IDST = 98% 1,0
95% < % IDST < 98% 0,9
92% < % IDST < 95% 0,8
89% < % IDST < 92% 0,7
N°de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA telegerenciaveis que tiveram seus dados coletados pelo 86% < % IDST < 89% 0,6
SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez no dia ao longo do trimestre 83% < % IDST < 86% 0,5
Quantidade total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificagio 80% < % IDST < 83% 04
70% < % IDST < 80% 0,3
60% < % IDST < 70% 0,2
50% < % IDST < 60% 0,1
% IDST < 50% 0,0

Pag. 38 77 3454 3994

UL L e L ) R | 4' ¥k

= ale



Consércio Publico

Observacgdes e Consideracdes (IDST)

Para afericdo do indicador deveréo ser realizadas as verificagbes por meio do Log do Sistema de Telegestéo.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢céo do indicador (IDST), a nota do indicador sera igual a 1 (um), independente do resultado da
afericdo. Para os demais trimestres a apuracéo e nota devera ocorrer conforme especificado neste ANEXO.

Férmula: Indicador de Disponibilidade das
Funcionalidades do Faixa de Performance Avaliacao
Sistema de Telegestdo (IDFST)

% IDFST = 95% 1,0 .
92,5% < % IDFST < 95% 0,9 Um PONTO DE ILUMINAGAO
90’% <% IDFST< 92.5% 0:8 PUBLICA “conforme,” S|gr_1|f|ca um
87 5% < % IDFST< 90% 0.7 ponto de IP que esta_ efetivamente
s 5 ’ apagado durante o dia, conforme
N2 de pontos de IP telegerencidveis conformes 85/3 5</g IDFST< 87’§ % 0,6 verificago in loco ou pela telegestso.
Quantidade total de pontos de IP contidos na amostra ggoﬁ) < oﬁ) :BE§$: ggof’ 82 Um “PONTO DE ILUMINACAO
T = : PUBLICA conforme” significa um ponto
70% < % IDFST< 75% 0,3 de IP telegerenciavel que possua
60% < % IDFST< 70% 0,2 todas as quatro funcionalidades
50% < % IDFST< 60% 0,1 basicas em operaco
% IDFST < 50% 0,0

Observacdes e Consideracdes (IDFST)

Para afericdo do indicador, deverdo ser realizadas verificagdes in loco de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegesto.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢éo do indicador (IDFST), a nota do indicador sera igual a 1 (um), independente do resultado da
afericdo. Para os demais trimestres a apuragéo e nota devera ocorrer conforme especificado neste ANEXO.

Funcionalidades basicas que devem estar em operac&o no momento da verificagio do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:

. Conformidade entre a localizagio geogréafica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e a
verificada in loco.

. Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acessa, lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no
SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in loco;

. Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do Ponto de Operacg&o remota via SISTEMA DE
TELEGESTAO (permitindo ligar/desligar e dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados no momento da verificaco).

.....
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Férmula: indice de Disponibilidade da Central da Telegest&o (IDT)
Nota Finalipr = (PesOmst X Nota ipsr) + (PesOmprst X NOta iprsr)
Para fins de calculo da nota do IDT os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
. Pesopst = 0,5
. Pesoiprst = 0,5
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10.5. Indice de Satisfagdo com a lluminacéo

O objetivo do ISI é avaliar a satisfacdo da populacdo do CDS Alto Sertdo com a
ILUMINACAO PUBLICA e seré obtido por meio de pesquisas de satisfacdo realizadas
com os USUARIOS, enquadrando-se entre eles todas as pessoas que residam na area
do CDS Alto Sertéo.

As pesquisas de satisfacdo deverao ser realizadas pela CONCESSIONARIA ou empresa
competente por ela contratada, sob supervisdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE,
com frequéncia semestral. Tais pesquisas deverdo envolver uma amostra
estatisticamente significativa de USUARIOS do conjunto dos municipios do CDS Alto
Sertdo, que garanta um grau de confianca minimo de 95% (noventa e cinco por cento).
A definicdo das datas das entrevistas e perguntas a serem realizadas, entre outros pontos
gue se relacionem aos demais aspectos operacionais, serdo tomadas pela
CONCESSIONARIA, ou empresa por ela contratada, em conjunto com o PODER
CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A nota de avaliacdo, que serd dada pelo entrevistado para cada um dos itens, deve

pertencer a uma escala de cinco niveis, variando de acordo com a Tabela 7.
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Tabela 7 — indice de Satisfagcdo com a lluminag&o (ISI)

Periodicidade Mensurador | Concessionaria |
Descri¢do: indice de Satisfagcdo com a lluminag&o (ISI)

Muito satisfeito 1,0

Avaliar satisfacéo da populacao através de pesquisa semestral Satisfeito 0,9

Média aritmética das notas da pesquisa de satisfagéo realizadas no semestre. No trimestre em Indiferente 0,8
gue nado houver a pesquisa valera a nota do trimestre anterior para calculo do IDG.

Insatisfeito 0,7

Muito insatisfeito 0,6

Formula: indice de Satisfagdo com a lluminag&o (ISI)
Nota Finalisi = (Peso;si x Nota s))

Para fins de calculo da nota do ISl os indicadores possuem os seguintes pesos:
. Pesoisi = 1,0
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10.6. Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencgéo (ICPOM)

O objetivo do indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutenc¢io (ICPOM)
€ monitorar a adequacio da CONCESSIONARIA aos prazos para solugéo dos chamados
de MANUTENCAO CORRETIVA, conforme o tipo de chamado.

A medicao sera realizada por meio da verificacdo do registro no Sistema de Gestédo de
Chamados do tempo para solucdo dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA
recebidos na Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA. Os dados
deveréo ser coletados ao longo do trimestre de apuracéo, conforme prazos especificados
no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS, bem como no PLANO DE OPERAQAO E
MANUTENCAO, aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

A sequir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e formula de

calculo.
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Tabela 8 — indice de Cumprimento dos Prazos de Operagéo e Manutengdo (ICPOM)

Periodicidade Mensurador Verificador Independente

Descricdo: indice de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutencéo (ICPOM)

Garantir que os prazos para solucdo dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA estejam sendo cumpridos pela CONCESSIONARIA. A nota
final do ICPOM se dara pelo percentual de chamados corrigidos no prazo, no periodo de avaliacdo, sendo que a determinacdo de atendimento aos
prazos se dara conforme o tipo de chamado realizado, conforme detalhamento no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS.

O indice de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutengédo é composto apenas pelo Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e
Manutencéo (IPOM).

Férmula: Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencao (ICPOM) Faixas de performance
% ICPOM = 95% 1,0
92,5% < % ICPOM < 95% 0,9
90% < % ICPOM< 92,5% 0,8
87,5% < % ICPOM< 90% 0,7
. , , ) 85% < % ICPOM< 87,5% 0,6
N2 de chamados de manutencgao corretiva solucionados no prazo no trimestre
p - - 80% < % ICPOM< 85% 0,5
Qtde.Total de chamados de manutencao corretiva abertos no trimestre
75% < % ICPOM< 80% 0,4
70% < % ICPOM< 75% 0,3
60% < % ICPOM< 70% 0,2
50% < % ICPOM< 60% 0,1
% ICPOM < 50% 0,0

‘ Observacbes e Consideracdes (ICPOM)

Para afericdo do Indicador deverao ser realizadas as verificagBes por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados.
O tempo de atendimento (prazo de resolugdo) comecara a ser mensurado a partir do momento do recebimento do primeiro chamado na Central de
Atendimento e sera finalizado a partir de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolucéo e informando o fechamento do chamado.
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' Férmula: indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutenc&o (ICPOM)

Nota Finalicrom = (Pesoicpom X Notaicrom)

Para fins de calculo do ICPOM, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

. Pesoicrom = 1,0
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11.  CRITERIO DE CONFORMIDADE (CC)

O Critério de Conformidade (CC) retrata a conformidade dos SERVICOS com as
obrigacbes regulatérias, legais e contratuais aplicaveis. Ele € obtido por meio da
apresentacdo de certificados e relatérios com o0s servicos executados pela
CONCESSIONARIA no periodo.

O CC é dado pela avaliacao dos itens correlacionados, formado pelos indices:
(i) Indice de Conformidade dos Certificados (ICC);

(i) Indice de Conformidade das Informacdées (ICI).

11.1. Procedimento de Avaliacao

O Critério de Conformidade (CC) sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da

equacao abaixo:
CC = (70% x ICC + 30% x ICI)
Em que:
CC = Critério de Conformidade;
ICC = indice de Conformidade dos Certificados;
ICI = indice de Conformidade das Informacoes.

Os indices ICC e ICI, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus indicadores

de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

11.2. indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

O objetivo do indice de Conformidade dos Certificados (ICC) é avaliar a conformidade
dos SERVICOS executados pela CONCESSIONARIA com relacéo as exigéncias legais
e normativas aplicaveis, por meio da apresentacdo dos documentos/certificados de

descontaminacao e destinagéo final dos residuos poluentes.
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O indicador relacionado ao tratamento e descarte de materiais (Indicador de
Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais), tera a sua apuracédo iniciada
juntamente aos demais indicadores detalhados no presente ANEXO. Para fins de
apuracdo da quantidade de residuos poluentes descontaminados e destinados
corretamente, competira & CONCESSIONARIA registrar no CADASTRO, logo apos a
execucao de qualquer um dos SERVICOS sob sua responsabilidade, todos os
componentes retirados dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, que apresentam
residuos poluentes. Desta forma, quando da afericdo do indicador de conformidade
relacionado, a quantidade de servi¢cos de descontaminacdo e destinacdo dos residuos
poluentes certificados pela CONCESSIONARIA sera confrontada com o nimero total de
componentes que apresentavam residuos poluentes e que foram retirados da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA no periodo. Durante as Fases | e Il, os residuos contaminantes
gerados devem possuir certificacdo a cada trimestre. A partir da Fase lll, a certificacao

apresentada pela CONCESSIONARIA podera ser a cada 12 meses.

Também presente no indice, o Indicador de Conformidade dos Certificados 1SO 9001 e
ISO 14001 verifica a expedi¢éo e validade de gestdo da CONCESSIONARIA.

A seguir € apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e formula de

calculo.
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Tabela 9 — indice de Conformidade dos Certificados — ICC

Periodicidade Mensurador | Verificador Independente

Descric¢&o indice de Conformidade dos Certificados — ICC

Garantir a conformidade dos servicos executados pela CONCESSIONARIA com relagéo as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da
apresentacdo trimestral dos documentos/certificados de descontaminacgédo e destinagdo final dos residuos poluentes, assim como a validade dos
certificados 1ISSO 9001 e ISSO 14001.
O ICC é composto pelos seguintes indicadores:

e |ndicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICDM);

e Indicador dos Certificados de Gestédo (ICG)

Férmula: Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Faixas de Performance

Materiais (ICDM) indices Binérios

Se for apresentado certificado valido e expedido para o
trimestre, emitido por empresa credenciada e autorizada, de
descontaminacéo e destinacgéo final de 100% (cem por

N/A cento) dos residuos poluentes retirados da REDE DE 1
ILUMINACAO PUBLICA, conforme diretrizes do ANEXO 6 —
DIRETRIZES AMBIENTAIS).
Caso Contrario 0

Faixas de Performance

indices Binarios

Se for apresentado certificado vélido e expedido para o
trimestre, emitido por empresa credenciada e autorizada, das | 1
N/A ISO 9001 e 1SO 14001.

Caso Contrario 0
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Formula: indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

Nota Finalicc = (PesOicom x Nota icom) + (Pes0ice X Notaica)
Para fins de célculo do ICC, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

. Pesoicom = 0,50
. Pesoicc = 0,50
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11.3. Indice de Conformidade das Informacdes (ICl)

O objetivo do indice de Conformidade das Informacdes (ICI) é avaliar a conformidade em
relacdo a entrega trimestral ao PODER CONCEDENTE do Relatério de Execucéo de
Servicos pela CONCESSIONARIA e a publicidade dos documentos da PPP, conforme
detalhado no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS e a publicidade dos documentos
da PPP.

O indice é composto por dois indicadores, que avaliam a conformidade com relacdo a
entrega do relatério e a publicidade dos documentos, conforme item “Portal de
Transparéncia da PPP” do ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS. A seguir, €

apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricéo e férmula de calculo.
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Tabela 10 — indice de Conformidade das Informagdes - ICI

Periodicidade Mensurador Verificador Independente

Descrigdo: indice de Conformidade das Informagdes (ICl)
Garantir a conformidade em relagdo a entrega trimestral ao PODER CONCEDENTE do Relatério de Execucgéo de Servicos e a publicidade dos
documentos da PPP (item “Processo de Transparéncia da PPP”) previsto no ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS.

O ICI é formado por dois indicadores:
Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execucédo de Servicos (ICRES);

-Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP).

Férmula: Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execucéo Avaliacio
deServicos (ICRES) &

N¢ de Relatérios Conformes Um Relatério de Execucdo de Servigos sera considerado conforme se
Qtde.Total de Relatérios que deveriam ter sido entregues no t for entregue dentro do prazo e de maneira completa

Férmula: Indicador da Transparéncia da PPP (ITPPP) Avaliacao

Se for verificado que o Portal de transparéncia da PPP foi

N/A realizado no trimestre conforme detalhamento do ANEXO 5- |1
CADERNO DE ENCARGOS

Caso Contrario 0

Formula: indice de Conformidade das Informagées (ICI)
Nota Finalicr = (PesOicres X Nota icres) + (Pesorrppp X NOta 1Trpp)

Para fins de célculo do ICI, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
e Pesoicres = 0,8

e Pesoireer= 0,2
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12.  CRITERIO DE EFICIENTIZACAO (CE)

O Critério de Eficientizacdo (CE) retratard aspectos relativos ao cumprimento dos niveis
minimos de eficiéncia, conforme definicdo dos MARCOS DA CONCESSAO e metas de
Eficiéncia, com base na carga dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, conforme
informacdes fornecidas pela CONCESSIONARIA no CADASTRO.

O CE é formado apenas pelo indice de Eficientizag&o (IE).

12.1. Procedimento de Avaliagcao

O Critério de Eficientizacéo (CE) sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
que equivalera a nota relativa ao indice de Eficientizacdo (IE), como demostrado na

equacao abaixo:

CE =1E
Em que:
CE = Critério de Eficientizacéo;

IE = indice de Eficientizacao.
12.2. Indice de Eficientizac&o (IEF)

O objetivo do indice de Eficientizacdo (IEF) é de monitorar o cumprimento dos niveis
minimos de EFICIENTIZACAO, conforme os MARCOS DA CONCESSAO definidos no
ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS. A efetiva mensuracdo deste indice e,
consequentemente o CE, sera a partir da data prevista para o cumprimento do MARCO
| DA CONCESSAO pela CONCESSIONARIA.

Para fins de célculo deste indice, serdo verificados todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, modernizados ou ndo, conforme informacBes fornecidas pela
CONCESSIONARIA no CADASTRO, com excecdo dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL
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e dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados em decorréncia da execucéo de
SERVICOS COMPLEMENTARES.

A medicao sera realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a partir da comparacao
do somatorio das cargas dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no CADASTRO ao
final do trimestre de avaliagdo, com a carga anterior mensurada no CADASTRO BASE,

por municipio.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva formula de calculo.
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Tabela 11 — indice de Eficientizacdo — IEF

Periodicidade Mensurador \ Verificador Independente

Descri¢&o: indice de Eficientizagdo (IEF)

Garantir o cumprimento dos niveis minimos de EFICIENTIZACAO, conforme os MARCOS DA CONCESSAO, sendo que para fins de célculo do
Indicador de Eficientizac&o (IE), ap6s o cumprimento do MARCO Il DA CONCESSAO, sera considerado 100% (cem por cento) da META DE
EFICIENTIZACAO ENERGETICA. A nota final do IEF se dara pelo comparativo do percentual de eficiéncia gerado com o valor previsto de META
DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA nos MARCOS DA CONCESSAO, no momento da avaliacao.

O Iindice de Eficientizacéo é composto apenas pelo Indicador de Eficientizacao (IE).

Universo de Andlise: B )
Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, modernizados ou ndo, excluindo-se:

. 0s PONTOS DE ILUMINA(;@O PQBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO DESTAQUE
. 0s PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados como SERVICOS COMPLEMENTARES;
Foérmula: Indicador de Eficientizagao (IE) Faixas de performance
% IE = 100% 1,0
IE = (1-5L) + META x 100% 99,5% < % IE< 100% 0,9
99% < % IE< 99,5% 0,8
Onde,
98,5% < % IE< 99% 0,7
1. CIf = Carga Instalada Final: Somatoério da carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO 98% < % IE< 98,5% 0,6
PUBLICA, com base nas informacdes constantes no CADASTRO atualizado, incluidas as perdas dos o = o S
equipamentos auxiliares. 97,5% < % IE< 98% 0,5
2. Cli = Carga Instalada Inicial: Carga instalada Total dos PONTOS DE ILUMI_I\_IAQAO PUBLICA 97% < % IE< 97,5% 0,4
registrada no CADASTRO BASE, incluindo a carga e perdas de equipamentos auxiliares. . S
3. META = META DE EFICIENTIZAGAO ENERGETICA prevista no ANEXO 5 — CADERNO DE 96,5% < % IE< 97% 03
ENCARGOS para os MARCOS DA CONCESSAO. 96% < % IE< 96,5% 0,2
Para fins de calculo do Indicador de Eficientizag&o (IE), apés o cumprimento do MARCO Il DA 95% < % |IE< 96% 0.1
CONCESSAO, sera considerado 100% (cem por cento) da META DE EFICIENTIZACAO. % IE < 95% 0,0
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‘ Observactes e Consideracfes

Para calculo da carga instalada (CIf e Cli) ndo devem ser considerados os PONTOS DE ILUMINACAO DESTAQUE localizados nos locais que irdo
receber projetos de ILUMINACAO DESTAQUE e os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA decorrentes de SERVICOS COMPLEMENTARES.
O IE sera apurado por municipio e a Nota Final a ser utilizada para célculo do IDG sera a da menor Nota apurada.

' Férmula: indice de Eficientizag&o (IE)

Nota Finaliz = (Pesoie x Nota k)
Para fins de calculo do IE, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

Pesoir = 1,0
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